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Éxito estudiantil: encontrar y enfocarse en lo que importa



Outline

ÅDefining Student Success

ÅImpacting Student Success through programming

ÅOutlining what matters

Nociones generales

ÅDefinición de Éxito Estudiantil
Å Impacto en el éxito estudiantil a través de la 

programación
ÅEsbozar lo que importa



What is Student Success?¿Qué es el éxito estudiantil?



Academic Perspective
on Student Success
Å Select an institution
Å Pick an academic program
Å Enroll full-time
Å Progress toward graduation
Å Graduate
Å Go on to graduate education or career

Perspectiva académica sobre el éxito estudiantil
Å Seleccionar una universidad
Å Elegir una carrera
Å Inscribirse como estudiante de tiempo completo
Å Avanzar hasta la titulación
Å Titularse
Å Estudiar un posgrado



Student Perspective of 
Success

Å Job training
Å Pursue multiple programs at the same 

time
Å Stop out of college for personal 

financial reasons
Å Obtain a credential (degree, certificate, 

or licensure)

Perspectiva del estudiante sobre el éxito 
estudiantil
ÅFormación profesional
ÅSeguir varios programas al mismo tiempo
ÅDeserción por razones financieras personales
ÅObtener una certificación (título, grado, certificado)



What Affects Student Success?

ÅBlame the student
ÅLack of motivation

ÅToo much partying

ÅLack of preparation for college

¿Qué afecta el éxito del estudiante?
Å Culpemos al estudiante
Å Falta de motivación
Å Demasiada fiesta
Å Falta de preparación para la universidad



Barriers to Student Success

ÅAcademic Policy

ÅCourse offerings tend to favor faculty teaching preferences rather 
than student completion objectives

ÅFinancial Aid availability and maintaining eligibility

Å{ƘƛŦǘ ŦǊƻƳ άŦƛȄƛƴƎ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘέ

Barreras para el éxito estudiantil

ÅGestión académica
ÅLa oferta de cursos tiende a favorecer las 

preferencias del profesorado en lugar de los 
objetivos de finalización del estudiante

ÅDisponibilidad de apoyos financieros y conservar la 
elegibilidad.

Å/ŀƳōƛŀǊ άŀǊǊŜƎƭŀǊ ŀƭ ŀƭǳƳƴƻέΦ



Mindset ResearchInvestigación de la mentalidad

Mentalidad de 
crecimiento

ά9ƭ ŦǊŀŎŀǎƻ Ŝǎ ǳƴŀ 
oportunidad para 
ŎǊŜŎŜǊέ
ά[ƻǎ ǊŜǘƻǎ ƳŜ 
ŀȅǳŘŀƴ ŀ ŎǊŜŎŜǊέ
άtǳŜŘƻ ŀǇǊŜƴŘŜǊ ŀ 
hacer cualquier 
Ŏƻǎŀ ǉǳŜ ǉǳƛŜǊŀέ
άaƛ ŜǎŦǳŜǊȊƻ ȅ 
actitud determinan 
Ƴƛǎ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎέ
ά[ŀ 
retroalimentación 
Ŝǎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛǾŀέ
άaŜ ƛƴǎǇƛǊŀ Ŝƭ ŞȄƛǘƻ 
ŘŜ ƭƻǎ ŘŜƳłǎέ
άvǳƛŜǊƻ ƛƴǘŜƴǘŀǊ 
Ŏƻǎŀǎ ƴǳŜǾŀǎέ

Mentalidad fija
ά9ƭ ŦǊŀŎŀǎƻ Ŝǎ Ŝƭ 

límite de mis 
ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎέ

ά{ƻȅ ōǳŜƴƻ ǇŀǊŀ 
ŀƭƎƻ ƻ ƴƻέ

άaƛǎ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǎƻƴ 
ƛƴƳǳǘŀōƭŜǎέ
άbƻ ƳŜ Ǝǳǎǘŀ 
ŜƴŦǊŜƴǘŀǊ ǊŜǘƻǎέ
άtǳŜŘƻ ƘŀŎŜǊƭƻ ƻ 

ƴƻέ
άaƛ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ Ŝǎǘł 
ǇǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘƻέ
ά/ǳŀƴŘƻ Ŝǎǘƻȅ 

ŦǊǳǎǘǊŀŘƻΣ ƳŜ ǊƛƴŘƻέ
ά[ŀ 

retroalimentación y 
la crítica son 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎέ

άaŜ ŀǘŜƴƎƻ ŀ ƭƻ ǉǳŜ 
ǎŞέ



What Can We Do to Impact Student Success?
¿Qué podemos hacer para impactar en el éxito de los estudiantes?



Culture Matters
ÅStuden2t learning

ÅCourses/programs 
designed to weed out 
ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ŎŀƴΩǘ Ŏǳǘ 
it

Å²Ƙƻ άōŜƭƻƴƎǎέ ƘŜǊŜ

La cultura importa

ÅAprendizaje del estudiante
ÅCursos / programas diseñados 

para eliminar a los estudiantes 
que no pueden
ÅQuien "pertenece" aquí

Visión
Nuestra visión es ser el 

paradigma de la educación 

lucrativa, admirada por sus 

servicios, resultados y 

aprobación pública

Misión
La misión de la universidad es dar a los 

estudiantes las habilidades académicas, 

vocacionales e interpersonales necesarias 

para un empleo exitoso y aprendizaje para la 

vida en una sociedad global, tecnológica y de 

cambio acelerado

Valores centrales

Honrar a Dios

Divertirse y mantenerse saludable

Poner primero a los estudiantes

Jugar para ganar

Servir a nuestra comunidad

Buscar el crecimiento y el aprendizaje



Leadership Matters
ÅChange in culture must come from strong leaders
ÅPresident and Vice Presidents

ÅFaculty governance

ÅResources devoted to Student Success initiatives
ÅAcademic Advising

ÅTechnology (engagement systems, early alert systems)

El liderazgo importa

ÅEl cambio en la cultura debe venir de líderes comprometidos
Å Rector y Vicerrectores 
Å Dirección de la academia

ÅRecursos dedicados a iniciativas de éxito estudiantil
Å Asesoría académico
Å Tecnología (sistemas de alerta temprana y compromiso del estudiante)



Alignment Matters

ÅIs Student Success a core value or a good talking point?

ÅDo resources follow the commitment to student success?

ÅDo faculty and staff share that commitment to student success?

Alinearse importa

Å ¿El éxito del estudiante es un valor central o un buen tema de conversación?
Å ¿Los recursos se asignan de acuerdo al compromiso con el éxito de los 

estudiantes?
Å ¿La academia y la administración comparten el compromiso con el éxito de los 

estudiantes?



Technology Matters

ÅRegistration systems

ÅEarly alert

ÅCRM

ÅData warehousing and reporting

La Tecnología importa

ÅSistemas de inscripción
ÅAlerta temprana
ÅCRM
ÅAlmacenamiento de datos e informes



Data Matters
ÅModeling (predictive vs 

propensity)

ÅData available to students and 
faculty during the term, not 
just at the end of the term

ÅCreate heat maps

ÅJourney maps

Los datos importan

ÅModelo (predicción vs propensión)
ÅDatos disponibles para estudiantes y profesores durante el período, no solo al final
ÅCrear mapas de calor
ÅMapas de viaje



Advising and Student Support Matters

ÅMandatory advising

ÅCombining advising and 
career coaching

La asesoría y apoyo al estudiante 
importan

ÅAsesoría obligatoria
ÅCombinar asesoría y coaching 

profesional

¿Porqué tengo que 
tomar cursos 

básicos?

¿Cuándo tengo que 
hacer prácticas?

¿Qué asignaturas 
tengo que cursar el 
próximo semestre?

¿Qué hago para 
titularme?

¿Con quién tengo 
que hablar de X, Y 

o Z?



Measurement Matters

ÅTendency to focus on what is measured
ÅRewards follow what is measured

ÅFocus your institution on a variety of measurements of success

La medición importa

ÅTendencia a centrarse en lo que se mide

ÅSe recompensas lo que se mide

ÅEnfocar a la institución en una variedad de medidas de éxito


