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8:30-9:00 hrs.

9:00 - 18:00 hrs.

(Servicio de café continuo)

Miércoles 4 de octubre

SEDE: HOTEL REAL INN TIJUANA

ACTIVIDAD
Registro

El registro se realizara en cada uno de los espacios asignados por taller dentro de las instalaciones del Hotel Real Inn

TALLER

Talleres Pre-Congreso

TALLERISTA

OBJETIVO DEL TALLER

UBICACION

Instalaciones del
Hotel Real Inn Tijuana

14:00 - 15:30 hrs.

1
(servicio de alimentos:
espacios en hotel:
Salon Bice y
Saldn Venecia)
2
3

10

18:15-18:30 hrs.

18:30 - 20:00 hrs.

Formacion de Evaluadores
AcreditARSEE

La administracion agil del SSXI.
Nuevas formas de trabajo

Anélisis de documentos
académicos para determinar su
autenticidad o falsedad

Bases practicas para la
elaboracion de normativa
escolar

Liderazgo y desarrollo de
competencias

¢Cudl es tu rasgo de personalidad?
Identifica los diversos rasgos

de personalidad para mejorar

el trabajo en equipo

Disefio de planes y programas
de estudio en modalidad dual,
mixta y no escolarizada

Servicios Escolares. ;Co6mo
lograr una gestion eficiente?

Sensibilizacion para la creacion
de documentos y normativas
institucionales con perspectiva
de género y de diversidad e
inclusion en el ambito
educativo

Normatividad y Auditorias en
Servicios Escolares

Mtra. Frine Rojas Pacheco
Coordinadora de AcreditARSEE

Mtro. Virginio Gallardo Yebra
Administrador Humannova

Lic. René Santana Cervantes
Dictaminador y Autenticador Universidad Auténoma
de la Cuidad de México

Mtra. Meredith Moreno Martinez
Directora de Servicios Escolares
Universidad De La Salle Bajio

Mtra. Ma. Antonieta Martinez Rodriguez
Directora de Servicios Escolares
Universidad Incarnate Word,
Campus Ciudad de México

Mtro. Baldi Figueras
Formador y conferenciante especializado en el
desarrollo de habilidades para la Gestion del cambio,
Auto-liderazgo y Trabajo en equipo

Mtra. Adriana Villanueva Garcia
Subdirectora de Normativa, Operaciones y Calidad

Mtra. Tania Méndez Gonzélez
Coordinacion de Experiencia Estudiantil

Instituto Anglo de Educacién

Mtra. Maria Guadalupe Baena Galaviz
Direccion de Administracion y Gestion Escolar
Universidad Interamericana para el Desarrollo

Lic. Jorge Axel Medina Oscos
Coordinador de Formacién en Dignidad Humana dentro
del Centro de Reconocimiento de Dignidad Humana

Mtro. Carlos Alejandro Reyna Velazquez
Formacién en Dignidad Humana
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey

Mtro. Luis Alberto Lopez Monreal
Director de Normatividad Académica y Gestion Escolar,
en la Vicerrectoria de Innovacion Educativa y
Normatividad Académica

Mtra. Beatriz Meléndez Venancio
Directora Nacional de Certificacion y Normativa SEP

Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey

Registro Asamblea de Asociados 2023

Asamblea de Asociados 2023

El participante, identificara los procesos de los servicios escolares,
asi como los instrumentos disefiados para la evaluacion del Modelo
AcreditARSEE 2.0 y al finalizar el taller, dialogara con el grupo la
importancia del rol como evaluador en la evaluacion de los
procesos, mediante una mesa de discusion.

- Ser capaz de liderar los procesos de transformacion de las
Administraciones con una mentalidad "agil".

- Potenciar las habilidades de liderazgo como facilitador/a de los
procesos de transformacién en las Administraciones.

- Promover entornos de trabajo colaborativos, gestionando equipos
agiles autogestionados, creando inteligencia colectiva 'y
gestionando el conocimiento.

- Conocery saber aplicar algunas herramientas de las metodologias
de mejora e innovacion.

Que el participante del taller adquiera los conocimientos
tedrico-practicos de documentoscopia y grafoscopia, con la
finalidad de ponerlos en practica en el andlisis de los documentos
académicos para determinar su autenticidad o falsedad.

Conocer y desarrollar habilidades que permitan elaborar,
armonizar e interpretar la normativa escolar, identificando y
resolviendo algunas problematicas generales que se presenten
estos procesos.

Valorar a las competencias de liderazgo como herramientas que
nos ayudan a enfrentar situaciones laborales diversas y a mejorar el
desempefio personal y profesional.

Alfinalizar el taller, la persona que participa sera capaz de:

- Conocer cuatro tendencias de la personalidad.

-Reconocer su tendencia de comportamiento.

- Poder identificar las tendencias de comportamiento de otras personas.
- Detectar las necesidades intrinsecas de cada individuo.

- Mejorar la comprension y adaptabilidad a otros tipos de personalidades

Difundir buenas précticas pedagdgicas relacionadas con el disefio
de planes y programas de estudio de las modalidades dual mixtay
no escolarizada, a través del entendimiento de la normativa
vigente y lo solicitado por la DIPES, con la finalidad de lograr la
obtencion del RVOE y lograr la operacién de los programas de
estudio de en cualquiera de los niveles educativos.

Establecer las estrategias necesarias para la adecuada operacion
escolar de las instituciones, a través de procesos eficientes
encaminados a la mejora continua.

Reflexionar y concientizar sobre la perspectiva de género,
diversidad e inclusion en el disefio y revision de normativas y
aplicar los conocimientos en la generacion de documentos.

Identificar la Normativa que atiende y resguarda el drea de
Servicios Escolares (interna y externa), asi como los basicos que se
revisan en una auditoria y cémo garantizar una evaluacion
satisfactoria.

Salon Paris

Salon Palermo

Salon Milan

Salon Verona

Salon Napoles

Salon Capri

Privado Bice Il

Salon Florencia l

Salon San Francisco

Salon Florencia ll

Salon Florencialy Il

Salon Florencia l y Il




Jueves 5 de octubre

SEDE: UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA TIJUANA

g [0]:7.1:{[o] ACTIVIDAD SINTESIS PONENTE(S) UBICACION
8:30-9:00 hrs. Registro
Bienvenida 16° Congreso de R Centro cultural
. . o 3 0 .
9:00-10:00 hrs.  Inauguracién 16° Congreso ARSEE Administracion Escolar ARSEE 2023 Consejo Directivo ARSEE y deportivo
10:00- 11:30 hrs CONFERENCIA PLENARIA 1 La inteligencia artificial y metaverso, junto con el e learning, cambiara, especialmente Mtro. Virginio Gallardo Centro Cu'Fural
: las instituciones educativas, no sélo los sistemas pedagdgicos sino también su Administrador Humannova y deportivo
Aprender es cambiar. administracion. Se requiere que los profesionales de estas dreas deben desarrollar un
Habilidades para Ia nuevo tipo de habilidades, especialmente las més digitales. Esto no implica "capacitar
f P. ), para nuevas profesiones que vendran" si no sobre todo capacitar de una forma
transformacion. diferente. Hablaremos de cémo algunas instituciones en Espaia (hablaremos de la
Formacién Secundaria Vasca o la Catalana) han llevado a cabo el cambio de este tipo
de modelos y cuél ha sido mi experiencia con ellos.
. . Centro cultural
11:30 - 12:00 hrs. Foto grupal y deportivo
12:00 - 12:30 hrs. Receso

3 espacios de servicio disponibles: Centro cultural y deportivo, Esquina del cielo (Auditorio Loyola) y Aldea India (comedor y laboratorios)

BLOQUE DE CONFERENCIAS SIMULTANEAS 1 o arortve.”
12:30 - 14:00 hrs. 1.1  EL CONCEPTO DE RECONOCIMIENTO COMO MEDIO PARA REFLEXIONAR EL VALOR DE LA ADMINISTRACION Mtra. Jazmin Jhovana Auditorio Loyola
ESCOLAR Serrano Bobadilla

. . . . N Coordinadora de
OBJETIVO: Reflexionar la importancia de nuestra labor escolar para generar vinculos de comunicacion con nuestros Administracion Escolar

estudiantado, dreas alternas y autoridades, considerando particularmente las caracteristicas de nuestros estudiantes Universidad Andhuac México
que viven en lainmediatez y las tecnologias, sin embargo, que en todo momento buscaran el acercamiento presencial
como labor natural del ser humano, es decir, del ser social para vincularse con su institucién.

SINTESIS: Reconocer el valor de la labor de la Administracion Escolar representa un tema importante posterior a la
pandemia, pues las habilidades que vamos desarrollando representan un reto en la atencion de nuestros estudiantes,
quienes requieren acompafiamiento no solamente para cumplir su trayectoria académica sino para promover desde
nuestra labor su participacion en el bienestar de la sociedad.

1.2 CONTROL AUDITORIA DE DOCUMENTACION ESCOLAR: VISIGN MICRO Y MACRO DEL EXPEDIENTE ESCOLAR DE Mtra. Raquel Ferrer Gutiérrez Sala de Video
CADA ALUMNO Lider de Control y Auditoria de Conferencias
Documentacién Escolar (Biblioteca)

OBJETIVO: Generar estrategias para el seguimiento, recuperacion y simplificacion de documentos, asi como tener
visibilidad a nivel Universidad sobre la homologacion y calidad de los expedientes de cada alumno.

Universidad Tecmilenio

SINTESIS: La creacién de un drea enfocada en el seguimiento de expedientes escolares de los alumnos con el propésito
de mejorar y optimizar los procesos de documentacion escolar, evitar multas, sanciones y riesgos, asegurar que los
procesos de documentacion estén apegados a la norma, brindar retroalimentacion por medio de auditorias de
documentacion y asi como la deteccion oportuna de documentos sin validez y violaciones de ciclo, entre otros.

1.3 INTEGRACION DE CERTIFICADOS EN MODELOS CURRICULARES NO ESCOLARIZADOS. Dra. Adriana Beatriz Sala anexa
) ) L I . ) . ) Portilla Rendén Auditorio
OBJETIVO: Profundizar en la integracion de certificacion a través de microcredenciales en los modelos curriculares no Secretaria General
escolarizados: qué son y por qué son importantes para las instituciones de educacion superior, como funciona este Académica
innovador modelo educativo, sus ventajas y por qué es la clave del futuro educativo Direccién General

SINTESIS: La mejor educacion a los alumnos sigue avanzando hacia la transformacion digital llevando la mejor Universidad Insurgentes

experiencia educativa y ayudando a desarrollar habilidades con impacto laboral y profesional alineadas a lo que las
empresas estan buscando, debe estar integrado en la construccion de los modelos curriculares de programas no
escolarizados, con la vision de obtencion de certificados y credenciales profesionalizantes, obtenidos a través de la
trayectoria profesional correcta, mientras aprende de manera flexible a través de la web y en linea.

m PANEL: Educacion e inteligencia artificial, ;como transformar el aprendizaje?
COMO APROVECHAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AULA Dr. Jorge Huerta Bleck Centro cultural
Rector y deportivo

OBJETIVO: Cémo la IA puede transformar y mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta conferencia ayudara a
profesores, investigadores y lideres de la educacion para discutir y compartir ideas sobre las mejores practicas, casos de
éxito y desafios en la implementacion de la IA en entornos educativos.

Incarnate Word
campus Mexico City

SINTESIS: La inteligencia artificial (IA) ofrece oportunidades transformadoras en el dmbito educativo al brindar
herramientas y enfoques innovadores para mejorar la experiencia de aprendizaje en el aula. La IA puede analizar datos
de rendimiento estudiantil para identificar patrones y tendencias, lo que permite a los docentes tomar decisiones
informadas para mejorar la eficacia de la instruccion. A medida que la tecnologia avanza, la integracion de la IA en el
aula tiene el potencial de crear un entorno de aprendizaje mds interactivo, eficiente y centrado en el estudiante,
preparando a las generaciones futuras para enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas tecnolégico.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL FUTURO DE LA EDUCACION Lic. Daniel Nuiiez Constantino
Asesor de Rectoria Centro Universitario

OBJETIVO: El objetivo de la conferencia "La Inteligencia Artificial y el futuro de la educacion" es explorary analizar Oriente de México

el impacto potencial de la Inteligencia Artificial en el campo educativo. A través de esta conferencia, se busca
brindar una vision integral de cémo la IA puede transformar la forma en que ensefiamos y aprendemos. Se tratard
de comprender cémo la IA puede personalizar el proceso de aprendizaje y mejorar la accesibilidad educativa.
Ademés, la conferencia se propone examinar de cerca los desafios éticos que surgen al utilizar la 1A en la educacion
y cémo podemos abordarlos de manera responsable. Al analizar tanto las oportunidades como los obstaculos, se
espera que los participantes obtengan una comprension més profunda de cémo la IA puede moldear el futuro de
la educacion y cémo pueden aprovecharse sus beneficios mientras se mitigan sus posibles inconvenientes.

SINTESIS: En la conferencia "La Inteligencia Artificial y el futuro de la educacién”, se explorara cémo la IA estd
transformando el panorama educativo. Se destacara cémo las tecnologias de IA podrén personalizar el
aprendizaje, ofrecer retroalimentacion instantdnea y mejorar la accesibilidad. También se discutiran los desafios
éticos y la necesidad de equilibrar la automatizacion con la interaccion humana en el aula. Ademas, se analizaran
los obstaculos potenciales de la utilizacion de la IA en la educacién y se presentardn estrategias para
contrarrestarlos de manera efectiva.

15 IMPACTO DEL BURNOUT EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL. M.C.P. Josué Herrera Maldonado Salade
Jefe de Control Escolar Casa Manresa

OBJETIVO: Identificar de forma clara y practica las causas y efectos del burnout en el desempeiio laboral y Universidad Vasco de Quiroga

compartir algunas opciones para solucionarlo.

SINTESIS: El burnout es un problema que se vive con mayor frecuencia en las dreas de mayor estrés laboral, como
lo puede ser la administracion escolar, haremos un breve analisis de las causas y consecuencias de del burnouty
algunas ideas para hacerle frente.

1.6 MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE CONTROL ESCOLAR Y RECONOCIMIENTO DE CREDENCIALES Lic. Anahi Uriéstegui Herndndez Aula Magna
ACADEMICAS CON APEGO EN LA NORMATIVIDAD EDUCATIVA Directora de Registros Escolares,
Operacion y Evaluacion
OBJETIVO: Analizar diversos aspectos normativos que regulan los trdmites y procedimientos relacionados con el tema.

Comunicar los criterios de la Autoridad Educativa Federal en materia de contiol escolary movilidad estudiantil. Mtra. Gloria Leticia Olguin Sanchez
Compartir experiencias entre administradores escolares y autoridades educativas federales en materia de control Directora de Incorporacion y Revalidacion
escolar, equivalencias, revalidacion de estudios, caracteristicas de documentos académicos y reglamentos escolares. Direccién General de Acreditacion,

Incorporacion y Revalidacion DGAIR
SINTESIS: El taller se constituye como un espacio para la construccion, la comunicacién y el intercambio de ideas
y experiencias en materia de control escolar y movilidad estudiantil, que permitiran mejorar la operacion de las
instituciones educativas con un enfoque de eficiencia conforme a los pardmetros establecidos en las Leyes de la
materia. El participante podra exponer a la autoridad educativa casos précticos que motiven la conversacién para
favorecer buenas practicas.

14:00-15:00 h e
SOU T R0 IS5 3 espacios de servicio disponibles: Centro cultural y deportivo, Esquina del cielo (Auditorio Loyola) y Aldea India (comedor y laboratorios)
15:00 - 16:30 hrs. CONFERENCIA PLENARIA 2 Los profesionales y estudiantes de la comunidad de educacion superior Dr. Tina DeNeen Centro cul?ural
experimentan niveles crecientes de agotamiento, lo que contribuye a la desercién Directora Ejecutiva y deportivo
Burnouten la y las renuncias. Esta sesion se centrard en los desafios recientes que afectan el American Association Of
.. . agotamiento y brindara sugerencias para abordar y revertir la desconexion. Collegiate Registrars and
Educacién Superior Admissions Officers (AACRAOQ)
BLOQUE DE CONFERENCIAS SIMULTANEAS 2
16:30 - 18:00 hrs. 2.1  APRENDIZAJES EN LA OBTENCION DE UNA OTA DE CIFRHS - DE NO FAVORABLE A FAVORABLE Lic. Juan Carlos Ruiz Martinez Sala de Video
Antel idad d larizar los planes d dios de Salud lirconl vidad mis reciente de Administrador de Proyectos CIFRHS Corjfe_renuas
nte la necesidad de regularizar los planes de estudios de Salud y cumplir con la normatividad més reciente de las Universidad Tecmilenio (Biblioteca)

autoridades educativas y del sector salud, se presenta el camino recorrido y las mejores practicas implementadas
en Universidad Tecmilenio para lograr la obtencién de la Opinion Técnico Académica favorable por parte de

CIFRHS.
2.2  ACTA DE ADMISION INSTITUCIONAL PARA PROFESORES UP CON ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO SIN Mtra. Karla Jarquin Flores Sala anexa
REVALIDACION Coordinadora de Vinculacién y Auditorio

Mejora Continua de la Direccién de
OBJETIVO: Presentar el proceso de emision del Acta de Admision Institucional para Profesores UP con estudios en ) Servicios Escolares

el extranjero sin revalidacion, confirmada por medio de la verificacion de los documentos de la planta docente Universidad Panamericana
. ] . . . < . . T !
realizada en el Campus México. Asi mismo, se reflexionaré sobre los resultados e impactos de realizar esta practica. Campus México

SINTESIS: Derivado de la internacionalizacion de la Universidad, se incrementaron las contrataciones de
profesores con estudios en el extranjero; por ello, la Direccion de Servicios Escolares del Campus México,
considerd la necesidad de implementar el proceso de verificacién académica de la planta docente, formalizéndola
por medio de un Acta de Admisién Institucional para aquellos profesores que no cuentan con revalidacion; se
abordara el proceso, las politicas e implicaciones de Ilevarlo a cabo. Asi mismo, se compartiran algunos datos y
experiencias de los resultados al realizar esta practica, para reflexionar acerca de los pros y contras de llevar a cabo
dicho proceso.

2.3 SERVICIOS ESCOLARES DIGITALES: INNOVACION Y MEJORA CONTINUA Mtro. Sergio Linares Pérez Aula Magna

S ) - ) - X - Director General Escolar
OBJETIVO: Describir laimportancia estratégica de los Sistemas de Informacion en las areas de Servicios Escolares,

evaluando sus ventajas y limitaciones en la solucién de problemas, para aplicarlas como soporte de las Mtro. Williams Flores Estrada

operaciones, latoma de decisiones y el desarrollo de ventajas para la mejora continua. Descubrir laimportancia de Jefe del Departamento de Servicios
promover cambios en los procesos y capacitacion de personal como elementos complementarios en procesos de Escolares Universidad de las
implementacion de tecnologias de informacion, adoptando una postura critica sobre las ventajas y limitaciones Américas Puebla

del uso de tecnologias de informacion en los servicios escolares, asi como, sus impactos en la comunidad
universitaria.

SINTESIS: Se presentaran las diferentes acciones de mejora que ha implementado el &rea de Servicios Escolares
de la Universidad de las Américas Puebla, en Sistemas de Informacion para la atencion de la comunidad
universitaria. Con dichas acciones, se afrontaron los retos presentados por la pandemia, asi como la brecha
generacional de los diferentes usuarios que son atendidos en este tipo de areas, logrando la optimizacion de la
operacion y la mejora en la calidad de los servicios.



Jueves 5 de octubre

20:00 - 22:00 hrs.

PANEL: Mejores practicas en el uso de plataformas electrénicas SEP

BUENAS PRACTICAS EN EL MANEJO DE LOS SISTEMAS SEP (SISRVOE2020, MET, MEC)
OBJETIVO: Compartir informacién para apoyar el uso de las plataformas SISRVOE2020, MET, MEC

SINTESIS: Nos enfocaremos en mostrar la importancia de contar con sistemas institucionales que te ayuden
a generar lo requerido para el uso de las plataformas, asi como reconocer que los recursos y
responsabilidades bien asignados y trabajados para su atencién logran que sea mas sencillo el registro y la
obtencién de buenos resultados.

INTEGRACION DE CARPETAS ELECTRONICAS PARA LA OBTENCION DE RVOE “REALIDADES DEL
PROCESO DIGITAL"

OBJETIVO: Que el participante conozca la normativa aplicable para la integracion de carpetas electronicas
en via de obtencion del RVOE Federal; en el marco de la Ley General de Educacion Superior. Asi como, la
operacion del sistema informético denominado "SISRVOE" y los detalles del registro y compulsa para la
enmienda correspondiente ante la DGP.

SINTESIS: La pandemia de Covid- 19 obligé a declarar una emergencia nacional que acelerd los procesos
digitales. La DGAIR desde la publicacion del acuerdo 17/11/17, habia mencionado la existencia de un
sistema que permitiria a las Universidades solicitar el tramite de obtencién de RVOE sin la necesidad de
presentarse y hacer el tramite presencial.

Finalmente, en medio de esta emergencia surgio el sistema. Pero, ;qué realidades trae esta nueva
modalidad?, ;que se nos comunicé? y ;qué no?y ;cémo? Hemos resuelto nuestras necesidades.

PANEL: El servicio como principio y valor en las IES

LA IMPORTANCIA DEL TONO HUMANO EN EL SERVICIO

OBJETIVO: Sensibilizar a los directivos y equipos de las dreas de servicios y control escolar en la necesidad
de priorizar el tono humano en el trato a todos los usuarios del drea con lafinalidad de ofrecer un servicio de
la més alta calidad.

SINTESIS: Es necesario retomar la calidad en el servicio a los usuarios desde el enfoque centrado en la
persona. El tono humano debe ser el distintivo de las dreas de servicios y control escolar porque es
prioritario comprender las necesidades del otro para ayudarle a solventarlas. Es estratégico tener la vision
compartida de hacer lo que se requiere para que nuestro servicio sea de la mejor calidad posible e
identifiquemos el cdmo si resolver y ayudar al usuario. Las areas de control escolar son el centro de los
procesos que sostienen a las instituciones educativas y es en donde se debe reflejar el buen trato y el apoyo
en la solucion de problemas o las propuestas para las dreas de oportunidad que se identifiquen. El tono
humano también implica la prestancia, el correcto lenguaje, el cuidado en la escritura, el trabajo bien hecho
y el cuidado de los detalles. Por lo tanto, todos debemos estar comprometidos con lo que se espera de
nosotros para siempre dar un servicio de excelencia.

GENERANDO VALOR CONJUNTO: ELEMENTOS Y DESAFIOS DE LA CO-;REACION DE VALOR EN LOS
PROCESOS DE SERVICIOS ESCOLARES EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

OBJETIVO: Conocer como los elementos que conforman el modelo de co-creacién de valor en instituciones
de educacion superior pueden mejorar la experiencia de los alumnos utilizando a los servicios escolares.

SINTESIS: La colaboracién entre las instituciones educativas y los estudiantes para generar valor de manera
conjunta. La co-creacion de valor implica la participacion activa de las instituciones educativas y los
estudiantes para la definicion, disefio y mejora de los servicios escolares, lo que puede llevar a una
experiencia educativa mds enriquecedora y relevante.

Durante la conferencia se discuten los elementos clave de la co-creacion de valor aplicada a instituciones de
educacion superior, y cémo, con la comunicacion efectiva entre la institucion y los estudiantes, la
comprensién mutua de las necesidades y expectativas de ambas partes, y la adaptacion constante de los
servicios, se pueden eficientar los recursos y mejorar la satisfaccion de los estudiantes.

Cena: Didlogo entre Directores de Servicios Escolares
Evento exclusivo para membresia vigente ARSEE 2023

Centro cultural
y deportivo

Mtra. Kina Gabriela Vieyra Cavazos
Jefa de Tramitacion Escolar
ITESO

Mtro. Hugo Bernal Cabrera
Coordinador de Gestion Escolar
Universidad Iberoamericana, Puebla

Mtro. Ignacio Villasefior Dominguez
Director General de Servicios Escolares
Universidad Westhill

Auditorio Loyola

Dra. Yuriko Teresa Benitez Rios
Directora del Departamento de
Servicios Escolares y Encargada de los
Proyectos Institucionales de
Responsabilidad Social Empresarial
Universidad Panamericana, Campus
Aguascalientes.

Mtro. Alvaro Pulido Quintanar
Director de Servicios Escolares
Universidad Panamericana,
Campus Guadalajara

Hotel Real Inn Tijuana
Salon Bice



HORARIO

Viernes 6 de octubre

ACTIVIDAD SINTESIS

PONENTE(S)

BLOQUE DE CONFERENCIAS SIMULTANEAS 3

09:15-10:45 hrs.

3.1

3.2

INCLUSION EDUCATIVA, VOCACION DE SERVICIO EN LAS AREAS DE ATENCION DE SERVICIOS

ESCOLARES. BURNOUT LABORAL. TU HISTORIA Y VOCACION SINCRONIZADAS PARA UN BUEN SERVICIO.

OBJETIVO: El participante identificard activamente de dénde le viene la vocacion de servicio, que implica
inclusion, ante los diversos problemas que pueda tener su labor del dia a dia, con calidez, amor y
profesionalismo.

SINTESIS: Los contenidos de esta conferencia estan enfocados en lograr de manera activa, que el participante
sea capaz de identificar, de donde viene su vocacion de servicio, como y cuando es que le cuesta mas trabajo
incluir a tod@s en la atencion y sus funciones. Asi también como evitar tener un desgaste en la manera de
atender del dia a dia de sus labores ya sea al estudiantado como clientes principales, las entidades incorporantes
como areas regulatorias y el cliente interno que son todas las areas académicas y comerciales, para que su
desempefio sea eficiente, efectivo y no le lleve al bumnout laboral. El resumen de incluir pertenecer y servir, con
una mistica de el origen de su vocacion.

LOS PROCESOS DE ACREDITACION EN EL MARCO ACTUAL DE LA EDUCACION SUPERIOR

OBJETIVO: Describir el impacto de los procesos de acreditacion como referente para la toma de decisiones que
impulsen la mejora constante de la educacion, especificamente del tipo superior.

SINTESIS: El articulo 3° constitucional refiere ya a la importancia de la mejora continua y la excelencia de la
educacion; a partir de estos principios, resulta una prioridad contar con instrumentos, herramientas y procesos
que nos permitan identificar las reas de oportunidad de la oferta educativa brindada por las instituciones de
educacion superior, de modo tal que se puedan tomar decisiones que incidan favorablemente en el desarrollo
curricular.

PANEL: Normatividad académica en las IES: acciones y estrategias

LA BUSQUEDA DE AGILIDAD Y EFICACIA EN EL PROCESO DE NORMATIVIDAD ACADEMICA EN EL
TECNOLOGICO DE MONTERREY

En esta ponencia exploraremos el proyecto de redisefio integral del proceso de Normatividad Académica en el
Tecnoldgico de Monterrey. Nuestro objetivo principal es evolucionar este proceso hacia un modelo dgil y eficaz,
que asegure el cumplimiento de los estdndares académicos tanto internos como externos, considerados como
relevantes en nuestra institucion.

A través de este redisefio, buscamos desafiar la percepcion existente de que el drea de Normatividad
Académica es lenta y burocrdtica en la generacion de cambios necesarios en los diversos documentos
normativos. Nuestra propuesta se centra en mejorar la eficiencia y agilidad de este proceso, fomentando la
colaboracion, la automatizacion y la simplificacion de los tramites involucrados.

En esta presentacion, se mostraran las principales estrategias y acciones que hemos desarrollado para lograr
esta transformacion. Ademas, compartiremos los beneficios esperados, como la reduccion de tiempos de
respuesta, la mejora en la experiencia de los usuarios y la garantia de un cumplimiento sélido de los
estandares académicos, tanto a nivel interno como externo.

CRITERIOS Y ARGUMENTOS DE DEFENSA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS CONTRA LAS QUEJAS DEL
SERVICIO EDUCATIVO

OBJETIVO: Identificar las actividades y normas que permiten sustentar los argumentos de defensa ante las
autoridades jurisdiccionales contra las presuntas violaciones al derecho a la educacion, para colaborar con el
area legal institucional.

SINTESIS: Revisar los principales argumentos de defensa que se han hecho valer con la autoridad
jurisdiccional y administrativa, derivados de las inconformidades de los egresados respecto de la emision y
entrega de sus titulos profesionales, asi como de la prestacion del servicio educativo, con el objetivo de
construir precedentes y coadyuvar a la calidad de los servicios educativos.

PANEL: La sistematizacion de los Servicios Escolares

AUTOMATIZACION EN LOS PROCESOS DE CONTROL ESCOLAR, COMO APOYO EN LA CERTIFICACION ISO
21001:2018

OBJETIVO: Compartir el escenario implementado en SABES como un apoyo al logro de la certificacion 1SO
21001:2018 de Sistema de Gestion de Organizaciones educativas; en donde, por medio del uso e
implementacion de tecnologias, se busca hacer mas eficiente la atencion al estudiantado, desde la admision
hasta la emision de documentos oficiales.

SINTESIS: El Sistema Avanzado de bachillerato y Educacion Superior en el Estado de Guanajuato SABES,
institucion con mayor matricula de nivel medio superior en el Estado, atiende a més de 48 mil estudiantes de
los niveles medio superior y superior en contextos diversos: zonas urbanas, suburbanas y rurales, que en
algunos casos cuentan con una conexion a internet limitada.

Considerando la certificacion 1SO 21001:2018 de Sistema de Gestion de Organizaciones educativas y con el
apoyo de tecnologias, se ha logrado reducir de manera considerable el proceso de atencién al estudiantado,
desde la admision hasta la emision de documentos oficiales, reduciendo los tiempos de respuesta y
permitiendo un ahorro considerable en gastos; ademas de aprovechar el registro de informacién por medio de
soluciones de analitica de datos, gestionando indicadores de manera oportuna y apoyando en el andlisis
predictivo de informacion.

Dra. Susana Garcia Uribe
Consultora de gestion educativa
y organizacional

Sala de Video
Conferencias
(Biblioteca)

Sala anexa
Auditorio

Mtra. Rocio del Carmen
Montaiiez Lopez
Coordinadora de Disefio Curricular
Universidad Panamericana, COMX

Centro cultural
y deportivo

Mtro. Luis Alberto Lopez Monreal
Director de Normatividad Académica y
Gestion Escolar, en la Vicerrectoria de
Innovacion Educativa y
Normatividad Académica
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey

Lic. Diego Mujica Monroy
Asesor Juridico de la Rectoria

Mtra. Meredith Moreno Martinez
Directora de Servicios Escolares de la
Universidad De La Salle Bajio

Aula Magna

Mtro. José Cruz Ayala Villegas
Director Estatal de Planeacion
Sistema Avanzado de Bachillerato y
Educacion Superior en el Estado de
Guanajuato SABES



Viernes 6 de octubre

TECNOLOGIAS APLICADAS EN SABES EN LA ADMINISTRACION ESCOLAR Y LA INNOVACION
EDUCATIVA

OBJETIVO: Colaborar con otras instituciones de como el SABES ha evolucionado en la incorporacion de
tecnologias para la automatizacion de la gestion escolar y plataformas educativas, la adaptacion ante los
diferentes escenarios que cuenta el estado de Guanajuato, mitigado la brecha digital, retando los problemas
de conectividad, superando la resistencia al cambio incluso en comunidades alejadas de la mancha urbana,
permitiendo asi plantear los nuevos retos tecnoldgicos como: Al, Big Data, IoT, Seguridad de la Informacion,
Insignias Digitales y Blockchain, Evaluacion con reconocimiento facial, etc.

SINTESIS: Incorporacién de tecnologias en la automatizacion de la gestion escolar y plataformas educativas,
con el fin de facilitar y agilizar los servicios informaticos que se ofrecen a los diferentes roles como: Aspirante,
alumno, egresado, alumno de educacion continua, padre de familia, docente, tutor, orientador educativo,
administrativo y publico en general.

PANEL: Los Servicios Escolares como espacio de evolucién y transformacién

¢TRANSFORMAR O EVOLUCIONAR SERVICIOS ESCOLARES?

OBJETIVO: Compartir el camino que ha recorrido el drea de Servicios Escolares de la UDEM en la
implementacion de proyectos e iniciativas innovadoras, partiendo de la base principal del diagnéstico del
talento y cultura actual. Y de ahi Evolucionar en una nueva cultura de cambio que tiene como objetivo
mejorar la experiencia de nuestros usuarios, considerando lo que necesitan y viven los equipos de trabajo
para lograrlo y que sea sostenible a lo largo del tiempo. "Customer experience and Employee Experience”.

SINTESIS: A lo largo de los afios Servicios escolares dentro de las instituciones se han venido "contando” la
historia de que, por su naturaleza al ser un drea muy especializada y la demanda de servicios en tiempos
criticos, le es dificil transformarse. Aunque nos enfrentamos ante el contexto actual de usuarios més
exigentes que buscan una experiencia de servicio igual o mejor que cualquier otra drea de servicio, ante esto
el reto es ;podemos dejar de contarnos esa historia y empezar a evolucionar?

APLICACION DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES COMO HERRAMIENTA LABORAL PARA LA
CALIDAD EN LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

OBJETIVO: Identificar de forma clara y precisa, técnicas socioemocionales que generen liderazgo de manera

Mtro. Jaime Salvador
Lépez Carmona
Coordinador de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion
Sistema Avanzado de Bachillerato y
Educacion Superior en el Estado de
Guanajuato SABES

Auditorio Loyola

Dra. Paola Yvette Meza Garza
Direccion de Servicios Escolares
Universidad de Monterrey

Mtra. Gabriela Ortiz Gomez
Subdirectora administrativa
Universidad 16 de Septiembre

natural y trabajo en equipo, asi como, escuchar sus experiencias para poder crecer mutuamente.

SINTESIS: Con la finalidad de generar un contexto laboral de sana convivencia que influya en el desarrollo
personal y profesional del colaborador de las areas escolares (liderazgo, trabajo en equipo, capacitacion y
equipos de alto rendimiento, se imparten alineaciones a todo el personal administrativo y académico en
estandares de competencia nacional en temas socioemocionales con los cuales se impacta de manera directa
a nuestros colaboradores y de manera indirecta a nuestros estudiantes y personas que nos visitan a diario,
con eso se logra una mayor proactividad en los procesos académicos administrativos en nuestra institucion,
generando un ambiente sano y divertido para trabajar.

10:45 - 11:00 hrs. Receso

3 espacios de servicio disponibles: Centro cultural y deportivo, Esquina del cielo (Auditorio Loyola) y Aldea India (comedor y laboratorios)

Centro cultural

Entrega de Premio El reconocimiento busca distinguir a las personas que han contribuido a la mejora de los t
y deportivo

ARSEE 2023 Servicios Escolares y Estudiantiles, con la idea de seguirimpulsando los diversos esfuerzos en
estas dreas, y con ello, la educacién en nuestro pais.

Consejo Directivo ARSEE 2023
Comisién Evaluadora 2023

11:00 - 11:30 hrs.

Presentacion SAEKO  EMPODERANDO A LAS INSTITUCIONES A TRAVES DE DATOS INTELIGENTES: EL
IMPACTO DE LOS GOBIERNOS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION ESTUDIANTIL

Renata Marin Rivera
Master Customer Success
Manager Saeko

Centro cultural
y deportivo

11:30- 12:00 hrs.

OBJETIVO: Promover la adopcién de soluciones tecnoldgicas innovadoras en la educacién
respaldada por el gobierno para modernizar los procesos académicos y escolares en beneficio
de toda la comunidad educativa.

SINTESIS: En la era digital, los sistemas de informacién estudiantil desempefian un papel
fundamental en la gestion educativa. Sin embargo, muchos gobiernos atin se centran en
desarrollar software de captura de datos en lugar de aprovechar las herramientas de Business
Intelligence (BI) para el andlisis efectivo de la informacion. En esta ponencia, explicaremos
por qué los gobiermos deberian cambiar su enfoque y centrarse en capturar datos de manera
cruda y analizarlos mediante el uso de herramientas de BI, utilizando API para recibir la
informacion. Esta metodologia proporciona flexibilidad y escalabilidad, permitiendo una
actualizacion mas facil y rapida de los sistemas.

Una vez que los datos se capturan en bruto, es crucial emplear herramientas de Bl para
analizarlos de manera inteligente. Las herramientas de Bl pueden extraer informacion valiosa
a partir de los datos, identificar patrones, tendencias y dreas de mejora en el sistema
educativo. Mediante el uso de técnicas como el andlisis descriptivo, predictivo y prescriptivo,
los gobiernos pueden tomar decisiones informadas para mejorar la calidad de la educacion.

12:00 - 13:30 hrs.

13:30 - 14:30 hrs.

CONFERENCIA
PLENARIA 3

Netwoking Celular

CLAUSURA 16° CONGRESO

Las células son unidades individuales que forman parte de un organismo vivo. Las mismas
para poder sobrevivir tienden a relacionare, para poder nutrirse y finalmente reproducirse. En
realidad, la finalidad de las células es la misma que la del networking.

En esta conferencia interactiva imitaremos el comportamiento de las células, con la intencion
de crear grupos de trabajo que promuevan el intercambio de contactos e informacion
profesional entre los participantes.

Agradecimiento y clausura del 16 Congreso de Administracion Escolar 2023

Mtro. Baldi Figueras
Formador especializado en el
desarrollo de habilidades y
competencias para la gestion
del cambio, trabajo en equipo
y auto-liderazgo.

Centro cultural
y deportivo

Centro cultural

Consejo Directivo ARSEE 2023 y deportivo

*EL PRESENTE PROGRAMA PUEDE TENER AJUSTES DEBIDO A LOS TIEMPOS DE LOS PONENTES, LOGISTICA O INCLEMENCIAS AMBIENTALES.




NOTAS IMPORTANTES:

A los asistentes al evento que se encuentren hospedados en el hotel sede, la cuota de registro al
congreso cubre el transporte del jueves 5 del hotel Real Inn Tijuana a la Universidad Iberoamericana
Tijuana (ida y regreso) y del viernes 6 del hotel Real Inn Tijuana a la Universidad Iberoamericana
Tijuana (solo de ida).

Todas las salidas han sido programadas a las 7:45 am. jPOR FAVOR SER PUNTUAL!

Te recomendamos revisar el programa de actividades.

El pago de la cuota a los talleres pre-congreso incluye el servicio de comida en el Hotel Real Inn
Tijuana.

El pago de la cuota del congreso incluye Coffe Break y Box Lunch del jueves 5 en las instalaciones
de la Universidad Iberoamericana Tijuana y solo Coffe Break el viernes 6.

Por la ubicacion del Campus, se recomienda llevar zapato y ropa cémoda.
Acceso con vehiculo solamente en el estacionamiento del Auditorio Loyola.

Acceso peatonal recomendado: Ingreso por Edificio Riedel Escaleras a 1er. Piso, para salir al patio
del arbol y acceder por el estacionamiento del 3er. piso al Edificio del Centro Cultural y Deportivo

La cena exclusiva para membresia ARSEE 2023, Dialogo entre Directores de Servicios Escolares,
requiere registro previo y cédigo de vestimenta formal/coctel.

Como apoyo al cuidado del medio ambiente, el programa y las constancias de participacién lo
proporcionaremos es una version digital.

Durante las actividades del Congreso en la Universidad, habra un espacio para resguardar equipaje
en caso de que lo necesites para tu llegada o salida en el area de Gradas del Centro Cultural y
Deportivo.

En caso de requerir asistencia médica, se cuenta con servicio médico en el Centro Cultural y
Deportivo (arriba del Gimnasio).

iIMPORTANTE! Recuerda tener a la mano tu confirmacién de inscripcién para cualquier aclaracion
que se requiera hacer al momento del registro.

Datos de la sefial WIFI en la Universidad Iberoamericana Tijuana
Clave WIFI: Para contar con acceso a Internet via inaldAmbrico es necesario conectarse a la red

Pod 115 PM Lo
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Log In Cancel

http://tijuana.ibero.mx/

Abrir un navegador e ingresar la siguiente
clave en la opcion GUEST ACCESS
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iNos vemos pronto!

Mayor informacion:
Administracién

Carolina Ordaz Morales

informacion@arsee.org.mx
Tel. 551310 0531
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