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Procedimiento de expedición de actas de examen profesional antes del esquema de validación electrónica:

2

Inicio

El egresado una vez que ha alcanzado el
número de créditos establecidos en su plan de
estudios, solicita al H. Consejo Universitario
autorización para presentar su examen
profesional.

La Dirección de la Escuela o Facultad
procede a fijar fecha, hora, lugar y
sinodales para el examen
profesional.

Al momento de remitir la solicitud la escuela o
facultad la turna con la documentación
requerida a la Secretaria de Acuerdos del H.
Consejo Universitario , quien verifica que
cumpla con todo lo establecido en la
legislación universitaria.

Se remite a la Comisión de Asuntos Académicos
de Trámite para que proceda a revisar si la
solicitud cumple de conformidad con lo
establecido en la legislación vigente.

Si está 
correcto

Se notifica al egresado el
resultado de su solicitud por
medio de la escuela o facultad
que ingresó la solicitud.

Se espera a que sesione el H.
Consejo Universitario.

El egresado solicita se le asigne
un comité revisor para su tesis.

Fin

No

No

Si

Si está 
correcta

Si

Si está 
correcto

No

Si

Se lleva a cabo el examen profesional
y el resultado se hace constar en un
acta.

El acta resultado de la
celebración del examen, firmada
por el director y el subdirector
académico de cada escuela o
facultad, se remite para su
validación a Control Escolar.

Una vez validada se remite para
firma del Secretario General.

Una vez firmada por el Secretario
General se remite para firma del
Rector.

Una vez firmada por todas las
autoridades universitarias, el
acta se envía a la escuela o
facultad para que se le entregue
al egresado.



Título de la conferencia: Implementación de nuevo proceso para la expedición y 
registro de actas de examen profesional y acto protocolario

Procedimiento de expedición de actas de examen profesional antes del esquema de validación
electrónica:

1987
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2000
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Resultado del análisis de este proceso:

1.- El procedimiento tenía un tiempo estimado de respuesta de 6 meses y en el caso de existir
irregularidades, errores o inconsistencias este lapso de tiempo podría alargarse hasta 1 año.

2.- El acta tenía como protección únicamente la que brindaba el papel seguridad (que consistía en el
desvanecimiento del rayado al momento de intentar borrar algún dato para substituirlo por otro); la
fotografía del egresado cancelada con un sello de goma; las firmas autógrafas del Secretario Académico
(Subdirector Académico), el Director Académico, del Secretario General de la Universidad y del Rector; y
el resguardo de un original en el libro de actas que custodiaba cada Secretario Académico.

3.- Para elaborarlas mínimo cada escuela y facultad empleaba a un auxiliar administrativo que dependía
de los Secretarios Académicos, haciendo un total de 30 personas como mínimo las que se dedicaban a
trabajar para que este proceso pudiera realizarse.

4.- Si se detectaba algún error en alguna etapa del proceso, el acta se remitía a la Secretaría Académica
de la Escuela o Facultad que correspondiera para que se corrigiera e iniciaba de nueva cuenta todo el
proceso.

5.- Todo el proceso era manual, las actas se tecleaban sobrescribiendo formatos precargados en
computadoras de escritorio de las escuelas y facultades de la Universidad.
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Rediseño del proceso (año 2011):

Respetando la normatividad vigente establecida en el Reglamento de Pruebas y Exámenes de la
Universidad Autónoma de Campeche, se procedió a sistematizar este proceso; siendo los ejes
centrales de dicha mejora:

1.- El emitir todas las actas de examen mediante un sistema que se encargaría de validar datos para
disminuir así los errores humanos.

2.- El concentrar en una sola unidad administrativa la validación de los antecedentes académicos, así
como la expedición, registro y resguardo de todas las actas de examen que se emitieran en la
Universidad.

3.- Reducción en tiempos de respuesta medibles desde el momento que el egresado solicita la
autorización para presentar su examen profesional ante el H. Consejo Universitario, hasta la entrega
del acta de examen correspondiente.

4.- Eficientar los recursos humanos que la Universidad disponía para la emisión, registro y custodia de
las actas.

6



Título de la conferencia: Implementación de nuevo proceso para la expedición y 
registro de actas de examen profesional y acto protocolario

7

Inicio

El egresado se presenta al Depto. de
Expedición y registro con su oficio de
autorización o exención para presentar
su examen anexando los demás
requisitos.

El Depto. de Expedición y Registro,
recibe y verifica documentos.

Realiza carga de 
movimiento de pago.

Emite comprobante 
de pago.

Ingresa documentos verificados, con
pago de derechos se emite alerta por e-
mail inmediata.

Se fija fecha y 
hora para los 

exámenes.

Están 
completos

Aprobó

Son 
correctas

Imprime las actas parcialmente
llenas y las remite a la escuela,
facultad o centro que
corresponda.

Se lleva a cabo el examen
profesional o el acto
protocolario.

Se recaban firmas de 
Actas de Examen.

Se recepcionan las 
actas de Examen.

Se envía para firma del 
Secretario General.

Solicita al H.
Consejo segunda
vuelta.

Se reciben y verifican
todas las actas, se
remiten originales a las
áreas correspondientes;
y un original juntamente
con el expediente
completo se le devuelve
al egresado para que
proceda a solicitar su
Título y Cédula
Profesional.

Recibe y firma el
acta de examen.

Fin

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si
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La mejora que representó la implementación del proceso de expedición de actas de examen profesional
mediante un sistema, permitió el que se agilizara el egreso de nuestros estudiantes, así mismo apuntaló
el procedimiento de expedición de títulos y cédulas profesionales mediante validación electrónica;
debido a que desde la expedición y registro de actas de examen los datos tanto académicos como
personales de cada egresado eran validados y en ese momento se corregían los errores o
inconsistencias que se encontraban, permitiendo que al llegar al proceso para expedir el título y la
cédula estos egresados ya no presenten problemáticas en cuanto sus historiales y datos personales.

Sin embargo, aún con lo que se logró avanzar, se detectó que los índices de titulación seguían muy
bajos, debido a que los procesos para que los estudiantes lograran liberar sus tesis de las revisiones en
sus escuelas y facultades eran demasiado tardados; por tal motivo se llegó a la conclusión de ofrecer
nuevas y variadas formas de titulación, abriendo así el abanico de posibilidades y permitiendo que este
proceso de expedición y registro de actas evolucionara para lograr una mejor eficiencia y eficacia.

Así en el año 2011, se modificó la normatividad interna de la Universidad y se contempló en el
Reglamento de Titulación, XIV formas en las que los egresados podrían titularse. Sin embargo, el hecho
más sobresaliente consistió en que doce de esas catorce formas podrían ser mediante un ACTO
PROTOCOLARIO DE TITULACIÓN.
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 ARTÍCULO 17 DEL REGLAMENTO DE TITULACIÓN:

• I. Tesis.
• II. Examen general de conocimientos.
• III. Manual de prácticas para laboratorio y taller.

• IV. Diseño de equipo o máquinas.

• V. Curso de titulación.

• VI. Seminario de titulación.

• VII. Los créditos equivalentes a un semestre de maestría o doctorado.

• VIII. Memoria de experiencia laboral.

• IX. Por promedio.

• X. Cuando se obtenga calificación aprobatoria, en los exámenes de calidad en 

en educación superior aplicados por los organismos externos que designe 

esta Universidad.

• XI. Por proyectos de investigación.

• XII. La autoría o coautoría de libros de texto o científicos relacionados con la 

licenciatura.

• XIII. El cursar y aprobar cuando menos 3 unidades de aprendizaje optativas del 

del programa de estudios correspondiente, Cuando el alumno hubiere 

aprobado el número de créditos necesarios para su egreso.

• XIV. Las demás que apruebe el H. Consejo Universitario. 9
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Inicio

El egresado se presenta en el Depto. de
Exp. y Registro junto con su oficio de
autorización para presentar su examen
anexando los demás requisitos.

El Depto. de Expedición y Registro,
recibe y verifica documentos.

Realiza carga de 
movimiento de pago. Si 

no ha pagado.

Ingresa documentos verificados con
comprobante de pago de derechos y
emite alerta por e-mail inmediata, de
solicitantes por escuela, facultad o
centro.

Están 
completos

Aprobó

Son 
correctas

Imprime las actas parcialmente
llenas y las remite a la escuela,
facultad o centro que
corresponda.

Se lleva a cabo el examen
profesional.

Se recaban firmas.

Se recepcionan las 
actas de Examen.

Se envía para firma del 
Secretario General.

Solicita al H.
Consejo segunda
vuelta.

Se reciben en el Depto. de
Exp. y Registro, se
verifican todas las actas,
se remiten originales a las
áreas correspondientes; y
un original juntamente
con el expediente
completo se le devuelve al
egresado para que
proceda a solicitar su
Título y Cédula
Profesional.

Recibe y firma el
acta de examen.

Fin

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

Accesa al sistema y 
si están correctos 
los datos, se fija 

fecha y hora para 
los exámenes.

F
L

U
J

O
G

R
A

M
A

F
R

A
C

.
I

y
I

I
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Inicio

El egresado al solicitar su autorización
para su acto protocolario de titulación,
solicita se le de alta para pagar los
derechos correspondientes y suscribe
formato donde señala datos para
notificarle del avance de su trámite.

Una vez aprobada por el H. Consejo, su
autorización; la Secretaría de Actas y
Acuerdos del H. Consejo, turnará al
Depto. de Expedición y Registro copia de
esos oficios para que se proceda a
autorizar la impresión de las actas de
acto protocolario.

Una vez autorizadas las actas de acto
protocolario, se enviará una alerta a los
Secretarios Académicos, para que
procedan a agendar fecha, hora y lugar
de la celebración del acto protocolario.

Una vez agendado el acto protocolario, el
sistema automáticamente enviará un
correo electrónico al tramitante donde le
notificará estos datos y se procederá en
el Depto. de Exp. y Registro a la
impresión de las actas. (ACLARANDO
QUE LOS TRÁMITANTES A PARTIR DE QUE
RECIBAN EL CORREO TENDRÁN 48 HORAS
PARA ACUDIR AL DEPTO. DE EXP. Y
REGISTRO A LLEVAR SUS FOTOGRAFÍAS Y
A FIRMAR SUS ACTAS.

Una vez firmadas las actas, el
personal del Depto. de Exp. y
Registro procederá a recabar
las firmas de los Directores
Académicos.

Recabadas las firmas de los
Directores Académicos se
procede a recabar la firma
del Secretario General

Recabadas todas las firmas,
se procede a colocar
fotografías, sellar las actas,
digitalizarlas y remitirlas a
cada Escuela o Facultad
para la celebración de Acto
Protocolario

Se entrega su acta
original al egresado
durante el acto
protocolario.

Fin

F
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Beneficios de implementar la expedición de actas de examen profesional y grado académico , y

las actas de acto protocolario:

1) Las Actas de Examen Profesional son impresas en papel de seguridad con un formato

homologado, lo cual da a los documentos mayor certeza en todo el territorio nacional.

2) Cuenta con un folio único de identificación para toda la Universidad.

3) Cuenta con las firmas de los Sinodales, el sustentante, el Secretario Académico, el Director y

el Secretario General.

4) Las actas de ACTO PROTOCOLARIO, presentan simplificación en el número de firmas

haciendo aun más ágil este proceso, ya que únicamente las firmarán el Sustentante, el

Director Académico y el Secretario General.

5) Pueden expedirse tantas copias certificadas como se necesiten de los documentos.

6) Se reduce el tiempo de elaboración y entrega de un promedio de tres meses y medio a tan

solo un mes.

7) Se reducen significativamente los errores, incidiendo directamente en el gran volumen de

papel seguridad que se desecha con motivo de dichas imprecisiones.
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ACTAS QUE SE IMPRIMEN ACTUALMENTE:
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ACTAS QUE SE IMPRIMEN ACTUALMENTE:
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180

365

240

Antes de validación 
electrónica

Acta de examen profesional

Acta si se presentaban errores

Tiempo real pomedio medido

45

20

30

Con validación 
electrónica

Acta de examen profesional  o grado

Acta de acto protocolario

Tiempo real pomedio medido

LA UNIDAD DE MEDIDA ES EN DÍAS
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POR SU ATENCIÓN

GRACIAS


