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“COVID y la educacion abrieron los
ojos al mundo sobre la relevancia de
la techologia y movilidad”
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“Vision y Quiénes somos”

© Universidad con 25 anos de experiencia.

Universidad adquirida por un fondo de inversion en 2017.

© Universidad de bajo costo enfocada a un NSE C, C- y D+.

© 25 Planteles + 1 On Line (2019)

© 4 25,000 Alumnos.

+ 55,000 Egresados.
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“Oferta Educativa UIN”
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Bachillerato Bivalente 25 Programas en 7 areas 14 Programas bajo 8 Maestrias 9 Licenciaturas
4 Bachilleratos Tecnoldgicos de estudio Nuevo Modelo Educativo 1 Doctorado 2 Maestrias
Prepa SEP
Prepa UNAM
CCH
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“Evolucion UIN Pre-COVID19”

PORTAL UIN

CONGRgSO. DE m—
Administracion

Escolar

Sistemas 100% interconectados.
Esquema Saa$S (90% en la nube)
Aplicaciones nuevas desarrolladas
en casa adaptadas al alumno UIN.
DRP (Disaster Recovery Plan)

BCP (Business Continuity Plan)



UDLAP.

“Nuestro enfoque es el atender al alumno-hacerlo mas facil” Bl ARSEE

UIN UNIVERSIDAD
| 9| INSURGENTES
e Calificaciones

e Horarios |ﬁ ——
* Reinscripcion

» Consulta de Saldos "
e Pago en Linea v
*Acceso a Bibliotecas——m8m™ —« ... -
.. I”u DIDNoleCds LU
Digitales
*Acceso a LMS 1 uiNe
| ¢ Titulacién R
* Servicio Social
* Practicas Profesionales 0
*Atencion UIN —— o .

120 Corparativeo LN

*Bolsa de Trabajo
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“¢Qué cambié el COVID-19?” Bl ARSEE
Se aceleraron los cambios que ya se habian comenzado a implementar:

° La falta de movilidad vy la crisis del COVID-19 trajeron cambios significativos en lo
econdmico, en la adopcion de tecnologia, en la salud fisica y mental.

* La educacidn llevaba mas de 500 afios sin cambios significativos; el COVID-19 los acelero.

* Alumnos y docentes comenzaron a utilizar plataformas a distancia en forma masiva.

* Docentes tuvieron la necesidad de adaptarse muy rapido, o quedarse sin empleo.

* Alumnos, con menos presion, se han adaptando al cambio; sin embargo les ha costado.

'-------------------------‘
\ Sialgo es seguro es que no vamos a regresar al mundo “pre-COVID”, \
\ hoy en dia se trata de saber como afrontar el futuro en lugar de "como A\
'\ volver al pasado” y hay que saber que debemos evolucionar a nuevas \
\ etapas, el planteamiento real es ;Como cambid rapidamente sin \

*\ sacrificar calidad educativa?
' Dayid Contreras; _ _ 4

‘-----------------
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VI ARSEE
Con Docentes se pudo acelerar la capacitacion como nunca.

Establecimiento de Comunidad
Aprende+ en Google+.

° Capacitacion de tutores académicos.

° Capacitacion a subdirectores y
coordinadores académicos.

° Capacitacion a docentes en

Expansion de Google for imparticion de clases en linea.

Education.

°  Implementacion
Google for Education.

° Capacitacion docentes

1,800 semi-presencial.

2018 2019 2020 i

De junio a septiembre se han impartido 10 cursos adicionales sumando 54,355 h de capacitacion docente adicionales.
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Se capacitod a los docentes en diversas dimensiones.

CAPACITACION DOCENTE |

I

DIMENSION PEDAGOGICA DIMENSION TECNOLOGICA DIMENSION MODELO UIN
] | |
I I I I I I | I
Implementacién de Evaluaciony . . ) e aduccion al madelo iecicn a
c|§ses a distancia retroalimentacion G Suite  Reactivos Gmaily  Classroom ! J”]&JCBJ“J[“JQJHT]
utilizando rubricas por Google Meeten  ySites R
Forms clases
|
I | I
Google Uso de Collaborate
Apps Open LMS

Todos ya tenian acceso a tecnologia
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“éComo reaccionaron los docentes a estos cambios?” PARSEE

Lo que funciono:

* Se adaptaron rapidamente al nuevo esquema de capacitacion en linea.
* Desarrollaron o adaptaron sus planeaciones didacticas en torno a clases a distancia.
°* Seincremento en forma acelerada la movilidad inter-planteles de docentes.

Lo que aun falta:

* ¢Como ayudar al docente para que cubra el aspecto socio-emocional en sus clases?
* ¢Como acelerar la capacitacion docente en planeacion didactica a distancia?
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“El cambio con los alumnos fue mas complejo”

* Accesoy comodidad del lugar de estudio: Disponibilidad de WIFI o
equipo y espacio para estudiar en casa.

* Son compradores: ¢Pueden demorar la decision?

°* Aun ven ala educacion mas como un gasto que una inversion.

* Tienen otras prioridades como la economia familiar.

° La situacion emocional familiar esta en riesgo.

* ¢Generacion de baja confianza en terceros?
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“El primer reto con estudiantes fue garantizar el acceso
a las plataformas educativas”

1%w

DISPOSITIVOS

*Con instalacion de
Ubuntu en
dispositivos obsoletos
y con acceso a clases a
través de telefonia.

Universo UIN no estuvo mal, a nivel nacional
solo 70% tiene acceso a Internet.

Encuesta aplicada al 48% de la poblacién estudiantil, con representatividad en todas las modalidades, turnos y programas.
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“El segundo reto fue tener contenidos estandarizados con
plataformas para la Educacion Vs un Zoom Academy o con
WhatsApp"

Google for Education @ Open LMS

ENTERPRISE

Todos los Programas Académicos Licenciaturas Ejecutivas
Contenidos disefiados por — Contenidos centralizados —
—— docentes bajo lineamientos — en plataforma
: Google Google Open LMS Collaborate
Google Sites Classroom Meet
Sesiones Sesiones Sesiones Sesiones Sesiones
Asincronas Asincronas Sincronas Asincronas Sincronas
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“Tener contenidos para entregar en 1-2
dimensiones facilita que el estudiante
los asimile.”

“ Cuidado con demasiados contenidos”

Google Classroom

Google for Education

Google for Education

)
D e » Enternr i N \“\\\ b
EDUCATIVOS Enterprise NS R

for Education

Google For Education
Enterprise

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Google Sites

Google Meet
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“¢Si hay adopcidon pero es lenta y dificil sobre todo en
segmentos mas bajos?” “ Capacitar es la clave”

° La gran mayoria de los estudiantes en el tiempo se adaptaron con
éxito a las plataformas educativas y a las clases a distancia.

Opinidn de Clases a Distancia

Google

for Education

@ Muybuena @ Buena ¢ Mala @ Muymala
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Encuesta de experiencia de estudiantes con clases en linea. n = 3,165 estudiantes.




“Donde aun no funciona muy bien en general es en |la
dimension socio-emocional de la educacion”

Existe un componente social importante en la educacion |
I

De acuerdo al filosofo y académico italiano Nuccio Ordine, la educacion es una experiencia humana
compartida. La educacion necesita de espacios de reflexion y socializacion que son fundamentales
en la formacion intelectual de cualquier estudiante y también de cualquier docente.

Es dificil atender la dimension socio-emocional a través de la educacion a distancia

Los problemas emocionales y sociales que ya tienen los estudiantes se han intensificado debido a la
modalidad de educacion a distancia. Estos problemas tienen un efecto negativo en el desempefio
académico del estudiante y representan un reto para las instituciones de educacion superior.
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I ARSEE

“Vision a futuro: ¢Como asegurar el aprendizaje a traves
de educacion a distancia?”

é¢Qué falta por hacer?

MEJORAR LA ADOPCION Y EL USO DE LAS PLATAFORMAS
EDUCATIVAS

OPTIMIZAR EL PROCESO DE CREACION DE CONTENIDOS

MEJORAR LA RELACION SOCIO AFECTIVA ViA TECNOLOGIA
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“Vienen retos muy importante para la educacion y la
educacion superior - tenemos que romper los esquemas
anteriores o tendremos temas sociales muy relevantes
en el futuro”

Estamos en |la necesidad de anticipar una caida en la desercion
estudiantil sobre todo en la Educacion Basica. Debemos rescatar [os
numeros de estudiantes que no ingresan a la Educacion Superior y con

COVID esto se va a volver exponencial.
-Fernando Valenzuela-
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iGracias!

Mtro. Ricardo Phillips,

Director General de la Universidad Insurgentes

0 @Phillips_RH @ ricardo.phillips@uinsurgentes.mx

UIN/iNsurcenes
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