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“El camino del estudiante en una institucion

educativa 360° Back Office items”

1.Q. y M.P.D, Héctor Alberto Asiain Diaz de Leén

Planeacion Anual

Feeitern mi sugerencia, con
mias de un afio de anielackin

Admision

- Planeacion anual (un afio de antelacion);

= Procedimiento: diagrama de flujo;

= Regislro;

= Acoplacion;

- Iilosmacian de nuevo ingreso: solicitldes, nofmatividad,

contratos, consentmientos, etc.;

- Werificackin de informackin: lenado (datos correctos),

firmaco, antecedentes (esiudios acorde al plan, documento
bajo protesta decir verdad, invasion de ciclo, etc.), y

-+ Ewaluaciin del proceso y mejoras a implementar.

Seguimiento egresados
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- Rentin eurieubr;
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- Docencia.

Egreso

. Revision de eshuding (certficados
parcinles, equivalencias,
comaiacones, porshiidades. sfc);

+ Servico Social (J0% de créditas vs
Flan de esludin);

. Praclicas profesknaes,

. Cartficacs digital, y

- Danacones (biblialeca).

Permanencia

+ Expediente (orden y completo);

- Causales de baja;

+ Procedimiento para derecho a
reinscripcion;

- Proceso 0 procesos reinscripciones;

- incorporacion: tiempo que da la autoridad
(10, 15 o 20 dias habiles): # de alumnos
verificados, pago congruente, cita con
tiempo y acudir con mucha paciencia, y

- Reglamento registrado de acuerdo a los
derechos humanos y normas juridicas.

Inscripcion

[ —

+ Incorporacién: tiempo que da la
autoricdad (10, 15 o 20 dias habiles), cita;

- Periodos: ##1, ##1-| ##2, ##2-V,

« Actas de ordinarios (x RVOE);

- Actas de extraordinarios (por materia);

- Historial académico (con CURP);

+ Certificados parciales;

- Equivalencias;

« Dacentes: perfil y grado (FIMPES), y

- Digitalizacion de documentos.

Objative
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Objetivo

Al término de la conferencia los participantes
reconoceran que su trabajo es formar ciudadanos que
se incorporan en la sociedad, para lo anterior, su
trabajo debe tener una sinergia con todas las areas
institucionales y que es muy importante para una
eficaz planeacién, analizar todo el recorrido del
estudiante desde que es posible aspirante, hasta que
ya ejerce su profesion (egresado).
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Seguimiento egresados

+ IGANeS instbsnonuies | WHUES) et
- B cmadan

+ Edwcackin o g, y
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Egreso

» Rpvision oe eshadios (oertificados
parciales, equivalencias,
convabdaciones, portabilidedes. e}

= Servicio Social (7096 de crédioos ve
plan de eshidos),

- Braclicas profesonaks;

= Cenificado digital, y

- Donacanes (biblioteca).

131‘1 érq:ién .ARSEE “
Escolar

“El camino del estudiante en una institucién

educativa 360° Back Office ftems” Permanencia

1.Q. y M.P.D. Héctor Alberto Asiain Diaz de Leén « Expediente (orden y completo):

« Causales de baja;

+ Procedimiento para derecho a
reinscripcion,

- Proceso o procesos reinscripciones:

+ incorporacion: tiempo que da la autoridad
(10, 15 o 20 dias habiles): # de alumnos
vetificados, pago congruente, cita con
tiempo y acudir con mucha paciencia, y

- Reglamento registrado de acuerdo a los
derechos humanos y normas juridicas.

Inscripcion

+ Incorporacion: tiempo que da la
autoridad (10, 15 o 20 dias habiles), cita;
- Periodos: ##1, ##1-1,##2, ##2-V;
- Actas de ordinarios (x RVOE),
eteso l sugerenca, oon - Actas de extraordinarios (por materia);
- Historial académico {con CURPY);
+ Certificados parciales;

aneacion Anual

MARSEE n
Dlsjathve

Admision + Equivalencias; P ——
« Docentes: perfil y grado (FIMPES), v
- Planeacion anual (un ako de antelacion); + Digitalizacion de documentos.
» Procedimiento: diagrama de flujo; o e Py el ot
- Rugistio, s 48
- Aceptacion;

« Informaciin de nuevn ingreso: solicitudas, normatividad,
COntralos, consentimientos, els.;

- Verificaciin de informacién: lenado (datos correctos),
Tirmiacko, antecedentes (estudios acorde al plan, documenta
bajo protesta decir verdad, invasian de ciclo, etc.), ¥

- Evaluacidn del proceso y mejoras a implementar.
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Admision

» Planeacion anual (un ano de antelacion);

» Procedimiento: diagrama de flujo;

» Registro;

 Aceptacion;

 Informacion de nuevo ingreso: solicitudes, |
contratos, consentimientos, etc.;
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Planeacion Anual

Reitero mi sugerencia, con
mas de un ano de antelacion

Indicadores principales de admision:

- Zona de impacto;

« Escuelas proveedoras;

- Promedios de examen vs escuelas;

- Clasificacion de la institucion: infraestructura, fama,
nombre, academia, egresados, sociedad, etc.

« Generacion por llegar (alumnos y padres):

Baby Boomers: nacidos entre 46 - 64.
Generacion X: nacidos entre 65 - 79.

Milennials o Generacion Y: nacidos entre 80 - 99.
Generacion Z: nacidos a partir del 2000.

- Entrevistas, y
« Evaluacion: servicio, seguimiento, inscripcion,
satisfaccion, identidad, etc.



Indicadores principales de admision:

- Zona de impacto;

- Escuelas proveedoras;

- Promedios de examen vs escuelas;

- Clasificacidon de la institucion: infraestructura, fama,
nombre, academia, egresados, sociedad, etc.

- Generacion por llegar (alumnos y padres):

Baby Boomers: nacidos entre 46 - 64.
Generacion X: nacidos entre 65 - 79.

Milennials o Generacion Y: nacidos entre 80 - 99.
Generacion Z: nacidos a partir del 2000.

- Entrevistas, y
- Evaluacion: servicio, seguimiento, inscripcion,
satisfaccion, identidad, etc.



Admision

« Planeacion anual (un afo de antelacion);

« Procedimiento: diagrama de flujo;

- Registro;

- Aceptacion;

« Informacion de nuevo ingreso: solicitudes, normatividad,
contratos, consentimientos, etc.;

- Verificacion de informacidn: llenado (datos correctos),
firmado, antecedentes (estudios acorde al plan, documento
bajo protesta decir verdad, invasion de ciclo, etc.), y

- Evaluacion del proceso y mejoras a implementar.
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Inscripcion

- Incorporacion: tiempo que da la
autoridad (10, 15 o 20 dias habiles), cita;

- Periodos: ##1, ##1-| ##2, ##2-V,;

- Actas de ordinarios (x RVOE);

- Actas de extraordinarios (por materia);

- Historial academico (con CURP);

- Certificados parciales;

- Equivalencias;

- Docentes: perfil y grado (FIMPES), y
- Digitalizacion de documentos.

EVALUACION DE LAS INSCRIPCIONES

5 &8 d
+ Desercidn en &l primer ciclo: satisfaccidn o

bases académicas;

inscripcidn,

VoI lneoaun

tiempo y

- Reglame

derechos




EVALUACION DE LAS INSCRIPCIONES

- Admitidos vs Inscritos: ¢,se hizo algo?;

- Desercion en el primer ciclo: satisfaccion o
bases académicas:

- |[nscritos vs capacidad instalada, y

- Medidas para el siguiente periodo de
Inscripcion.
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Permanencia

- Expediente (orden y completo);

- Causales de baja;

- Procedimiento para derecho a
reinscripcion;

- Proceso 0 procesos reinscripciones;

- incorporacion: tiempo que da la autoridad
(10, 15 o 20 dias habiles): # de alumnos
verificados, pago congruente, cita con
tiempo y acudir con mucha paciencia, y

- Reglamento registrado de acuerdo a los
derechos humanos y normas juridicas.

Evaluaci6n de la permanencia

£ Por gué 58 van nuestros alumnos?

“Cambio de residencia”;
"Econdmicos”;

s, pana e b cambian”

da la
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Evaluacion de la permanencia

¢ Por qué se van nuestros alumnos?

"Cambio de residencia™;
"EconOmicos";

"Cambio de carrera",o
"Personales".

El 96% de los clientes insatisfechos no se
guejan, y el 91% de ellos, simplemente se
van y nunca vuelven

www.marketingdeservicios.com Articulo: "15 estadisticas que
deberian cambiar el mundo de los negocios, pero no lo cambian”



Egreso

- Revision de estudios (certificados
parciales, equivalencias,
convalidaciones, portabilidades, etc.);

- Servicio Social (70% de créditos vs
plan de estudios);

- Practicas profesionales;

- Certificado digital, y

- Donaciones (biblioteca).

ma de aplicar encuesta;
- Salisfaccion (¢ qué nos fald?), y




Evaluacion en el egreso

- Encuesta de salida;

- Forma de aplicar encuesta;

- Satisfaccion (¢,qué nos falto?), y
- Datos duros (madurez).
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Titulacion

- Modalidades de titulacion;

- EGEL (PMI);

- Actas de examen profesional (folio,
ndamero Yy libro);

- Certificado digital (Datos correctos en
bases de datos: docentes, materias,
alumnos, CURP, etc.);

- Titulo digital, y

- Depuracion, blogueo y cancelacion.

Evaluacién en titulacidn

- Eficiencia terminal,

- Tendencia Nacional;
- Tramites vs insercidn al ambiente laboral, e




Evaluacion en titulacion

- Eficiencia terminal;

. Indice de titulacion:

- Tendencia Nacional;

- Tramites vs insercion al ambiente laboral, e
- Impacto de los egresados en la sociedad.



Seguimiento egresados

- Indicadores institucionales ( ANUIES);
« Revision curricular;

- Superacion académica;

- Educacioén continua, y

- Docencia.
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MUCHAS GRACIAS POR REGALARME
MINUTOS DE SU VIDA

HECTOR ALBERTO ASIAIN DIAZ DE LEON

hector_asiain@hotmail.com
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Seguimiento egresados

+ IGANeS instbsnonuies | WHUES) et
- B cmadan

+ Edwcackin o g, y
[ —

Egreso

» Rpvision oe eshadios (oertificados
parciales, equivalencias,
convabdaciones, portabilidedes. e}

= Servicio Social (7096 de crédioos ve
plan de eshidos),

- Braclicas profesonaks;

= Cenificado digital, y

- Donacanes (biblioteca).
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“El camino del estudiante en una institucién

educativa 360° Back Office ftems” Permanencia

1.Q. y M.P.D. Héctor Alberto Asiain Diaz de Leén « Expediente (orden y completo):

« Causales de baja;

+ Procedimiento para derecho a
reinscripcion,

- Proceso o procesos reinscripciones:

+ incorporacion: tiempo que da la autoridad
(10, 15 o 20 dias habiles): # de alumnos
vetificados, pago congruente, cita con
tiempo y acudir con mucha paciencia, y

- Reglamento registrado de acuerdo a los
derechos humanos y normas juridicas.

Inscripcion

+ Incorporacion: tiempo que da la
autoridad (10, 15 o 20 dias habiles), cita;
- Periodos: ##1, ##1-1,##2, ##2-V;
- Actas de ordinarios (x RVOE),
eteso l sugerenca, oon - Actas de extraordinarios (por materia);
- Historial académico {con CURPY);
+ Certificados parciales;

aneacion Anual
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Admision + Equivalencias; P ——
« Docentes: perfil y grado (FIMPES), v
- Planeacion anual (un ako de antelacion); + Digitalizacion de documentos.
» Procedimiento: diagrama de flujo; o e Py el ot
- Rugistio, s 48
- Aceptacion;

« Informaciin de nuevn ingreso: solicitudas, normatividad,
COntralos, consentimientos, els.;

- Verificaciin de informacién: lenado (datos correctos),
Tirmiacko, antecedentes (estudios acorde al plan, documenta
bajo protesta decir verdad, invasian de ciclo, etc.), ¥

- Evaluacidn del proceso y mejoras a implementar.




