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ARSEE

Asociacién de Responsables de
Servicios Escolares y Estudiantiles A.C.

LIDERES DE SERVICIO

Como desarrollar un liderazgo trascendente
en el nivel intermedio de la organizacion

Lucio R. Lescano Duncan
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| M |ARSEE 75UDLAP.

éCUAL ES EL PAPEL QUE JUEGAN
LOS MANDOS MEDIOS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS?

8C0ngreso de Administracién Escolar
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1 COmo hacer que opere la empresay
cumplasupromesag misiony estrategia

1 Como afrontar las dificultades vy
adversidadeg solucionde problemas

1 Como optimizar mi area, mi proceso,la
organizaciorA mejoracontinua

Dr. Lucio Lescano Duncan 8C0ngreso de Administracién Escolar
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REFLEXIONES

N COmMmo Involucrar y tratar a mis
colaboradoresy colegas relaciones de

conflanza

Liderazgo autéentico en mandos medios

Dr. Lucio Lescano Duncan 8C0ngreso de Administracién Escolar
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¢QUE SUSTENTAN ALGUNAS
INVESTIGACIONES RELEVANTES
SOBRE EL PAPEL DE - M.M.?
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¢QUE SUSTENTAN ALGUNAS
INVESTIGACIONES RELEVANTES
SOBRE EL PAPEL DEi M.M.?

N R.Kantero M2 pyHUOY a{ Il 06S Y
ARSI &é

§ Buckingham €offmano m 2 pdodpo Y o/ |
N Otros: JHorovitzIMD, GHamelLBS E.Mollick-
WBS...
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c.CUAL ES LA SITUACION DE LOS
MANDOS MEDIOS?

N Posicionrconmayorcomplejidadpococomprendida
e insuficientementeatendida Prioridad!

t Enfocados en sistema formal y rol técnico ¢
operacional E reducido!

N Mayor generacion de estrés mas competencia,
reestructuraciones, mas trabajo, mas
iIncertidumbrepor sufuturo y lineade carrera
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c.CUAL ES LA SITUACION DE LOS
MANDOS MEDIOS?

1 Cambiocosméticoen M.M. , no cambioprofundo:
Focoeficacia

& No preparados para retos mas relevantes G.
cambio, G. aprendizaje,Coach,l. innovacion G.
Valoren un contexto global

 Poca formacion integral adecuada y poca
orientacionconsistente
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c.CUAL ES LA REALIDAD DE LOS
M.M.?

Loscambiosy mejorasemprendidasen nivel medio han
contribuidoa reducircostosy generareficacia/eficiencia
--->no0 hanresuelto el problemareal de estosmandos

En general, hay una desatencion a las necesidades
realesde M.M. : responsabilidadompartida

Brechaen la orientaciony desarrollodel liderazgo de
M.M.
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REFLEXIONES

K ¢ Comeerael Dr. Mc Kee?

N ¢Aqué se debe el cambiodel Dr. Mc
Kee? ¢, Dequésedacuenta?

1 ¢ Comoesahorael Dr. Mc Kee?

¥

cComo Influye el estilo y modo de ser de

guien dirige en el ambiente de trab&o
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LIDERAZGO DE SERVICIO A TRASCENDENTE

¢ Influencia ldentificarse con una Mision y
Vision
N Motivacion Tangiblet Personal Servicio

N Estila El eemplo y actitud de
servicio/capacidadde renuncia, sacrificio y
COMpPromiso

Dr. Lucio Lescano Duncan 8C0ngre50 de Administracién Escolar
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LIDERAZGO DE SERVICIO A TRASCENDENTE

N Orientacion Fiel a misidon externa y
misidninterna ¢ mejorar a quienessirve
y lidera

N Respuestalel colaborador

Compromiso.entrega, sacrificio,relacion
personalconsistente

N oNo havriesgc

8C0ngre50 de Administracién Escolar



¢, Cuales son los factores criticos de los
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ECUALES SON LOS FACTORES CRITICOS DE
LOS LIDERES DE
SERVICIO?

K ¢ Cualesontus motivos?

K ¢ Cuakstu estilo?

N ¢, Comaeestu caracier?

Dr. Lucio Lescano Duncan 8C0ngreso de Administracién Escolar



¢,Cuales son las 3 Capacidades del

?
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c.CUALES SON LAS 3 CAPACIDADES
ESENCIALES DEL LIDERAZGO DE
SERVICIO?

N C Autoconocimiento
N G Autodominiog C AprendizajePersonal
N C Trascendencii

| iderde servicio

Dr. Lucio Lescano Duncan 8C0ngreso de Administracién Escolar



-
R P
A By
& e ®
-

dRp sablesde A N I V E R S A R 1 O
El yEd tiles A.C.

¢PARA QUE LIDERES DE SERVICIO EN EL
MANDO MEDIO DE LAS
ORGANIZACIONES?

* Crear y sostener un ambiente positivo de
aprendizaje en 2 dimensiones:

v Rubroespecificale la org --> Expertirsgécnico(A.O -->

M.P.) ¥ PasionTlca Prof.

v Capacidad de servir mejor/distinto a los clientes

continuamente (l,E) --> Expertisede servicio (AS -->

M.T.) F Pasiompor servir

8C0ngreso de Administracién Escolar
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Escolares y Estudiantiles A.C

¢PARA QUE LIDERES DE SERVICIO EN EL
MANDO MEDIO DE LAS
ORGANIZACIONES?

N Sostenerun estilo institucional propio con

fuertesconviccioney valoresmorales
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éCUAL DEBE SER EL APORTE DE LOS
MANDOS MEDIOS EN LA
ORGANIZACION?

Py
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Asociacion de Responsables de AN I V ER S AR I O
Servicios Escolares y Estudiantiles A.C.

APORTE CLAVE DE LIDERES DE SERVICIO EN
NIVEL MEDIO DE LA ORGANIZACION

ACCION RESULTADO BENEFICIO

Hacer las tareas — Genera
con destreza Productividad
Creacioén de
Hacer las tareas m—jp  Promueve R
con gusto Satisfaccion clientes
Hacer las tareas —p Leztl)tgg /
con compromiso . .,
P identificacion A satisfaccién de clientes

ALealtad de clientes vy
admiracion
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¢,Cuales son las Competencias Claves de los
Lideres de Servicio ?

MAYO
CLINIC
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Asociacion de Responsables de
Servicios Escolares y Estudiantiles A.C.

LIDERAZGO DE SERVICIO: ROL ESENCIAL

N Liderazgo de Servicio en 3 dimensiones:

s Como enlace esencial entre el proposito de la
estrategia(A Dir.) y la accionde la empresaal brindar
el servicio Ejecucion

s Como actor principal para la generacion de
aprendizaje organizacional y consolidacion del
expertisede servicio

u  Comoreferentey vigiadel modode serinstitucional
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¢CUALES SON LAS COMPETENCIAS
CLAVES DE LOS LIDERES DE SERVICIO?

Promotorde aprendizaje SH SE¢> Ope + Cult +Pers
(Ty3

Creary desarrollareguipos

Dary recibirempowerment

Impulsadorde innovacion

Agentede cambio

Coaclg gatillador
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é{COMO DESARROLLAR MI ESTILO DE
LIDERAZGO DE SERVICIO?

5 CRITERIOS ESENCIALES
. Forjar el desarrollo haciatodas las dimensionesde

la persona

. Mejorar y crecer en competencias de modo

permanente

. Priorizarel desarrollodel caractery estilo

8C0ngreso de Administracién Escolar
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éCOMO DESARROLLAR MI ESTILO DE
LIDERAZGO DE SERVICIO?

5 CRITERIOS ESENCIALES
IV. Ser maestro/coach para guiar a otros al cambio/

aprendizaje

V. Asumir su responsabilidadcon un plan personaly

recibir apoyode A.D.

8C0ngreso de Administracién Escolar
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¢QUIEN ES EL LIDER DE SERVICIO?

¢e0 LIDEFDE SERVICI DESPIEIEGRW TALENTO
AL MAXIMO POR UNA CAUSANOBIE Y ASI

ENCUENTRASENTIDOA SU VIDA, Y SE

CONVIERTEN ESREIME QUIENESVIENEN
SEORAW # { €
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cComentarios?
¢Preguntas?

iGracias!

llescano@came.edu.pe
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